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INTRODUCCION

La Bicicleta es una empresa extremefia con mas de 20 afios de experiencia en el sector retail de
bicicletas con venta en espacio fisico, online y con servicio post-venta. Dispone de una pequefia

cadena de tiendas situadas en varias ciudades de la region.

Labicicleta.net representa la parte online del negocio, tienda que funciona en paralelo a las demas y
que al inicio de este proyecto (2018) se quiere potenciar. Este eCommerce basado en Magento es
gestionado por un equipo de 5 personas que administran los pedidos, catalogo, contenidos del

blog y redes sociales.
Objetivos generales a lograr

- Hacer crecer el trafico y las ventas online.

- Brand awareness.

- Potenciar la estrategia en redes sociales.

- Organizar las dinamicas de trabajo.

- Formar al equipo en las Ultimas tendencias en marketing digital.

Objetivos especificos

- Andlisis, auditoria y estrategia SEO.

- Analisis KPY y creacién de paneles en Data Studio para el control de datos.
- Analisis de UI/UXy reformulacion de la web.

- Auditoria de contenidos.

- Crear embudos de venta mediante Inbound Marketing.

- Optimizacién de herramientas de email marketing.
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METODOLOGIA
SEGUIDA

Inicio del proyecto: abril 2018

Una ilustracion de las operaciones realizadas en afio y medio basadas en mi metodologia de
trabajo que han propiciado este caso de éxito que presento. Unas operaciones muy comunes en
marketing digital para el comercio online de productos.

ANALISIS
DIAGNOSTICO
ESTRATEGIA )
PLAN DE ACCION

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3
Auditorias generales Estrategia de email marketing Renovacién del blog
Auditoria SEO Implementacién de mejoras UX/UI  Seguimiento de contenidos
Deteccion de problemas Analisis de competencia Eleccion de herramientas
Analisis de métricas y Data Studio Continua la formacién de equipo Propuestas email marketing
Identificacion de Buyer Personas Migracién del blog a Wordpress Estudio de mercado
Primeras formaciones de equipo Pruebas de campanias

Definicion de presupuesto
Estrategia Inbound M. y RRSS
Creacioén de primeros workflows

Trimestre 4 Trimestre 5 Trimestre 6
Mejoras en la conversién Mejoras en la conversiéon Rebranding
Renovacién home Renovaciéon home Actualizaciones del blog
Nuevas propuestas en la web Mejoras UX/UI Busqueda, negociacién y
Linkbuilding Seguimiento KPY adquisicion de medios digitales
Marketing de afiliados Nuevas campanas



Para medir los resultados podemos empezar por el aumento de visibilidad basandonos en el
indice de Sistrix, seguido del niimero de usuarios en la web. Todo ello gracias a la estrategia
SEQ, lo cual ha sido un pilar fundamental en la estrategia general.

Un x10 de visibilidad en 2 afos
Aumentando el trafico orgdnico y escalando los beneficios
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Los cambios realizados a partir de las auditorias iniciales y el trabajo del equipo en
contenidos crea una base sélida preparada para absorber el aumento de la demanda en el
sector. Conseguimos el posicionamiento de palabras clave de gran relevancia en el sector
por delante de dominios de autoridad como Decathlon.

Wiila general

Consecuencia: x10 en ventas eCommerce

La preparacion del terreno en los afios 2018 y 2019 ha propiciado que el cambio de mercado
en el sector ciclismo haya encajado a la perfeccién en tiempo y capacidad para un aumento
x10 en ventas. La demanda del sector ha crecido y la marca ha aprovechado su presencia.



YOUTUBE

Una de las redes sociales por excelencia para captar la atenciéon del sector y
transmitir autoridad y confianza es el canal de Youtube.
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El posicionamiento de videos en Youtube, mezclando estrategias de 'green content’
con videos de actualidad ha sido de relevancia de cara al cliente final, asi como en el
posicionamiento de cara a los proveedores, vital en el sector retail.

Crecimiento del canal

Personalizado

) 1 8 k Mads de 18.000 seguidores en Youtube

gracias a la estrategia de contenidos



VALORACIONES

Parte de la estrategia de Brand Awareness y confianza de la tienda online ha pasado
por incentivar las valoraciones de la tienda. El equipo ha realizado un trabajo
increible para acumular 437 valoraciones con un 4,51 sobre 5,00 de valoracion.
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Valoraciones: 437 - Excelente

Opiniones sobre labicicleta.net

272 opiniones en los dltimos 12 meses

4.51 fS'OO 5 estrellas 8%

4 estrellas 10%
3 estrellas 3%
Excelente 2 estrellas 3%
1 estrella 7%
£Cdmo se caleula la nota? 437 opiniones en total

Clientes contentos que comunican su confianza en la marca

En esta parte de la estrategia, el email marketing ha tenido una fundamental
relevancia, consiguiendo la complicidad de los clientes para la captacién de sus
valoraciones en una plataforma externa como es Trusted Shops.



CONCLUSIONES

La direccién en la estrategia de marketing digital de esta tienda online con marca
propia ha resultado en un trabajo por parte del equipo de la empresa con relevantes
resultados en su proyecciéon como empresa.

Adquisicion de relevancia nacional de marca a través de
una estrategia de contenidos que aprovecha todo el
potencial que disponia la empresa

Aumento de trafico, suscriptores y ventas, con generacién
de contenido por parte de los usuarios en forma de
valoraciones

Formacién inhouse de la empresa y transformacién digital.
Todo el conocimiento de la estrategia, implementacién y
ejecucion queda en el equipo de la marca.

Si tienes un proyecto digital y quieres trabajar conmigo
escribeme a samuel@samuelacera.com y juntos trataremos de
conseguir un caso de éxito como éste.

Samuel Acera - Consultor de marketing digital



